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            Instrucciones para restaurar la contraseña

            	Personal de la Agencia de Medio Ambiente y Agua


Para acceder a la Plataforma de Formación On-Line debes usar el mismo usuario y contraseña del correo corporativo de la Junta de Andalucía.
Para resolver cualquier incidencia con tus credenciales del correo corporativo debes poner un CAU.
Si necesitas ayuda o más información contacta con el CAU por correo electrónico (cau.amaya@juntadeandalucia.es)
Puedes cambiar tu contraseña del usuario Junta desde el siguiente enlace: https://micuenta.juntadeandalucia.es


	Personal externo a la Agencia de Medio Ambiente y Agua (ANDANATURA, PAFA, IAAP, CONSEJERÍAS, ...)


Si tienes problemas para acceder a la plataforma debes contactar a través de e-mail con la dirección de soporte:
app-formacion.amaya@juntadeandalucia.es indicando en el ASUNTO: "PROBLEMA DE ACCESO A LA PLATAFORMA".
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CONTACTO
	app-formacion.amaya@juntadeandalucia.es

	955 26 00 00

	C/ Johan G. Gutenberg, 1. Isla de la Cartuja. 
41092, Sevilla (España)
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