ENCUESTA DE NECESIDADES DE
/ A \ " Agencia de Medio Ambiente y Agua FORMACION REALIZADA A LOS
suma o morwon — CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE Y ORDENACION DEL TERRITORIO  TRABAJADORES DE LA AGENCIA 2015.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES DE FORMACION
REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA.

Entre los compromisos adquiridos entre la Agencia y la Representacion de los Trabajadores se
encuentra la realizacion periddica de encuestas a los trabajadores/as de la Agencia sobre sus
necesidades formativas para su desarrollo personal y profesional. Esta encuesta forma parte
de las fuentes sobre las que se basa la construccion de los Planes de Formacion de la
Agencia.

Esta es la primera encuesta de éstas caracteristicas que se realiza en la Agencia y el objetivo
de la misma es comprobar si el Plan de Formacion esta alineado con los intereses de los
trabajadores/as, asi como dar respuesta a la necesidad de informacién y participacion por parte
de los trabajadores/as en el Plan de Formacion. Se trata también de una de las acciones dentro
del Plan de Accién que la Unidad de Formacion pone en marcha al detectarse en la encuesta
de Satisfaccion del Cliente Interno, el desconocimiento por parte de los trabajadores/as del
Plan de Formacion y la falta de participacion de los trabajadores/as en el mismo.

La Encuesta ha estado disponible para su cumplimentacion desde el 4 de agosto hasta el 30
de septiembre, practicamente dos meses, disponible en la Plataforma de Formacién on line,
comunicada a los Jefes de Administracion, que se han ocupado de transcribir las encuestas al
sistema que ha recogido los datos. Los resultados de la misma como veremos a continuacion
manifiestan que el grado de implicaciéon ha sido desigual en los CEDEFOS. No obstante el
namero de encuestas recibidas es mas que suficiente para tener una muestra representativa.

En total se han recibido 967 encuestas de todos los grupos de interés de la Agencia, lo que
representa el 19/6 % del total de la plantilla neta de la Agencia a 31 de diciembre 2014 (4.930).
El margen de confianza es del 99,7% con una variabilidad de 5%. La estructura de ésta
encuesta se compone de preguntas con respuesta cerrada y otras con preguntas abiertas
cuyas respuestas se han clasificado al objeto de poder resumir y extraer conclusiones.

En general el Plan de Formacién contempla las inquietudes de los trabajadores/as de la
Agencia, y confirma el interés por continuar con las acciones formativas que se han acometido
en el ultimo Plan de Formacion 2014-15, si bien es interesante reforzar algunos aspectos en los
proximos Planes de Formacion detectados a través de la presente encuesta, entre los que se
destacan los siguientes:

e Reforzar la formacién PRL introduciendo la ergonomia y seguridad vial.
e Idioma inglés orientado a la obtencion a acreditaciones y de caracter técnico.
e Actividades formativas relacionadas con las habilidades o competencias personales.
e Manejo de aplicaciones informaticas tanto a nivel corporativo como profesional.
e Legislacion relacionada con la Administracion (Pr. Ad. y Contr.) y el Medio Ambiente.
e Favorecer el acceso a estudios oficiales.
e Continuar con el proceso de alfabetizacion digital.
¢ Incluir formacion sobre manejo de animales, fauna y flora, micologia, plagas.
e Especializacion en Incendios forestales (Master o Experto).
e Formacioén Hidrologia e Hidraulica.
e Estadistica avanzada.
e Proyectos europeos.
e Diagnostico y andlisis clinico.
e Procesos contaminantes industriales.
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e GRUPO DE PREGUNTAS CON RESPUESTAS CERRADAS.

» Indica el colectivo (o mas cercano) al que perteneces:

TECNICO

ESPECIALISTA _

CONDUCTOR

JEFE DE GRUPO
PER. DE GESTION
AUXILIARES
OTRO

MANDO
ENCARG/SUP
CAPATAZ
ANALISTA
PEON
VIGILANTE
GUARDA
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(Figura n° 1)

El colectivo que mas ha respondido a la encuesta corresponde al personal técnico
(316) y a los especialistas (313) por lo que los resultados responden a colectivos
muy diferentes. Estos dos colectivos suponen el 65% del total de las respuestas,
seguido por conductores y jefes de grupo con el 7,5% y el 6% respectivamente.
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> Indica la provincia de tu centro de trabajo.

CORDOBA 216

GRANADA ﬁ 40

HUELVA 174

JAEN 98

SEVILLA 212
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(Figura n° 2)

Destaca el niumero de respuestas a la encuesta en la provincia del Cérdoba (216),
similar a la provincia de Sevilla (212), le siguen Huelva (174) y Almeria (132). Por
el contrario destaca la poco participacion en la provincia de Malaga (47), Granada
(40), Cadiz (48) y Jaén (98).
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Indica el centro de trabajo al que perteneces

Centro de Trabajo N2 Respuestas Total empleados a 31/12/14 %
SERVICIOS CENTRALES 199 561 35,47
GERENCIA (OFICINA PROVINCIAL) 138 898 15,37
CREA 4 42 9,52
CENTRO OPERATIVO PROVINCIAL 15 97 15,46
CEDEFO 517 3200 16,16
LABORATORIO 36 73 49,32
OTROS (*) 55 59 93,22

B SERVICIOS CENTRALES

B GERENCIA (OFICINA
PROVINCIAL)

H CREA

W CENTRO OPERATIVO
PROVINCIAL

m CEDEFO

= LABORATORIO

OTROS

(Figura n° 3)

Los centros de trabajo que mas respuestas han realizado corresponden a CEDEFOS
(517) lo que supone el 53% del total de respuestas recibidas y el 16,6% del total
de empleados de los centros de trabajo. Le siguen Servicios Centrales con 199
respuestas lo que supone 20,5% vy el 35,47% respecto al total de empleados en el
centro de trabajo y las Gerencias Provinciales (138) que supone 14,2% del total y
el 15,37% del total de empleados en los centros de trabajo. Destaca el personal de
laboratorios (36) que supone el 49,32% de los empleados en los centros de
trabajo. Otros centros como CREA (4) con el 9,52% y Centros Operativos (15) con
el 15,46% de los empleados en estos centros. Por ultimo tenemos un grupo de
empleados de dificil clasificacion encuadrados en otros (55), que corresponderia el
porcentaje mas alto de participacion 93,22%.

(*) Este dato, no representa la realidad ya que en éste grupo se encuentran
trabajadores que no han identificado su centro de trabajo adecuadamente por lo
gue éste dato no es fiable.
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Indica, de las acciones formativas programadas en el Plan de Formacién 2015 que a
continuacion se relacionan, cudles consideras necesarias en el desempefio en tu
puesto de trabajo (Formacidn Especifica):

Plan de Formacion INFOCA: Seguridad en la Extincidn . . .
Prevencién de Riesgos Laborales: Prevencidn Riesgos...
Conduccién 4x4 A8
Prevencion de Riesgos Laborales: Primeros Auxilios
Plan de Formacion INFOCA: Emergencias ambientales
Plan de Formacion INFOCA: Seguridad en trabajos... 99
Inglés 9
Plan de Formacion INFOCA: Basico de extincion de...
Plan de Formacién INFOCA: Introduccidn a la...
Plan de Formacion INFOCA: Gestidn de equipos
Plan de Formacion INFOCA: Introduccidn al dispositivo...
Plan de Formacion para trabajos ENDESA: Avanzado...
Fitosanitarios Cualificado

Prevencion de Riesgos Laborales: Prevencion de... 199

Planificacién y Evaluacién Ambiental 98
Plan de Formacion para trabajos ENDESA: Poda en... 9
Ley Procedimiento Administrativo R

Mantenimiento Preventivo. (Oficios varios)
Prevencién de Riesgos Laborales: Reciclaje Recurso...
Plan de Formacion para trabajos ENDESA: Trabajos en...
Plan de Formacion para trabajos ENDESA: Mando y...
Prevencion de Riesgos Laborales: Seguridad en altura.... 4
Taller de Habilidades Sociales 1
Plan de Formacion para trabajos ENDESA: Reciclaje en... 9
Plan de Formacion para trabajos ENDESA: Trabajo en...
Fitosanitarios Basico
Creatividad
Plan de Formacidn para trabajos ENDESA: Reciclaje...
Experimentacién animal (RD 53/2013) 0
Gestién de proyectos PMP
Presto 0
Bioestadistica 0
Prevencion de Riesgos Laborales: Auditorias Internas... 89
Habilidades comerciales

0 50 100 150 200 250 300 350 400

(Figura n° 4)

Las respuestas reflejan que los cursos mas necesarios para el desempefo del
trabajo son los relacionados con PRL, Seguridad en Extincién. PRL basico,
Conduccidn 4X4, Primeros Auxilios y Emergencias Ambientales. Es de destacar que
en 291 ocasiones se ha contestado que el idioma inglés es necesario para el
desempeiio del puesto. Planificacion y Evaluacién Ambiental, Talleres de habilidades
y Ley de Procedimiento Administrativo, son muy necesarios después de los cursos
relacionados con PRL.
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¢Consideras que
deberias disponer de
formacion en ofimatica,
en concreto en qué
programa/s?

Respuesta

Ne
Respuestas

Microsoft Word Nivel Basico,
Avanzado, Experto o Profesional

342
LibreOffice: Procesador de textos -
Writer 222
Microsoft Excel Basico, Avanzado,
Experto o Profesional 365
LibreOffice: Hoja de Calculop - Calc 239
Microsoft Access Nivel Basico,
Avanzado, Experto o Profesional 307
LibreOffice: Bases de datos - Base 273

N2 Respuestas

B Microsoft Word

Nivel Basico,
Avanzado, Experto o
Profesional

M LibreOffice:

Procesador de textos
- Writer

Microsoft Excel
Basico, Avanzado,
Experto o
Profesional

LibreOffice: Hoja de
Calculop - Calc

Microsoft Access
Nivel Basico,
Avanzado, Experto o
Profesional

LibreOffice: Bases de
datos - Base

(Figura n° 5)

Las aplicaciones ofimaticas de mayor interés son Word y Excel. Microsoft Office
tiene mas interés que LibreOffice.
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¢Consideras que
deberias disponer de
mas formacién en
Aplicaciones
Corporativas?

Respuesta

Ne
Respuestas

Aplicaciones Corporativas:

Peoplesoft 321
Aplicaciones Corporativas:
Atenea 239
Aplicaciones Corporativas:
SAP 252

N2 Respuestas

B Aplicaciones
Corporativas:
Peoplesoft

m Aplicaciones
Corporativas: Atenea

Aplicaciones
Corporativas: SAP

(Figura n° 6)

Respecto a las Aplicaciones Corporativas la aplicacién sobre la que se deberia
disponer de mas formacion es Peoplesoft como puede apreciarse en la figura n° 6.,
seguido de SAP y ATENEA.

¢Necesitas formacion
basica en informatica
0 manejo de

ordenadores?
Ne
R t
espuesta Respuestas
Si
312
No
107

N2 Respuestas

| Si

No

(Figura n° 7)

De las 419 respuestas obtenidas 312 (74%) han respondido que necesitan
formacién basica en informatica o manejo de ordenadores, por lo que los cursos de
alfabetizacién digital son necesarios. Esta pregunta sélo se ha realizado en los

CEDEFOS.
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e GRUPO DE PREGUNTAS CON RESPUESTAS ABIERTAS.

> Relaciona la/s accione/s formativa/s necesarias para tu desarrollo
profesional y personal que incidan en el desempefio en tu puesto de
trabajo no incluidas en la lista anterior (Formacion Especifica):

De las preguntas abiertas ésta ha sido la que ha obtenido méas respuestas (284) de las que 252
se han obtenido a través de la Plataforma de Formacion y 32 han sido incluidas por los Jefes
de Administracion en el sistema. El total de respuestas abiertas en la encuestas han sido 550
por lo que supone el 51,6% del total.

APLICACIONES CONOCIMIENTOS COMUNICACION CONOCIMIENTOS
INFORMATICAS LEGALES HABILIDADES TECNICOS
ARCGIS Legislacion Redes Sociales. Fauna amenazada
medioambiental y
urbanistica
RADAR Contratos Sector Publico. Técnicas de Comunicacion Incidentes Medioambientales.
AUTOCAD Fondos europeos. Direccion de equipos de trabajo Gestién de la Calidad
IBER Legislacién laboral y Seg. Coaching Andlisis clinicos
Social.
LIDAR Formacién fiscal contable Formacién avanzada incendios
JAVA Contabilidad, finanzas. Prl
SIG Hidrogeologia

HEC-RAS, HMS, GEORAS, GEOHMS

APLICACIONES CORPORATIVAS.
APLICACIONES DRONES.

Software demografia de poblaciones.

Disefio gréfico.

Microsoft Office.

Disefio de bases de datos.
Seguridad informatica.
Administracion de redes.
PYTHON

ITIL LOPD BIG DATA
HECRAS

Plataforma VMWARE

Montaje de video.

Hidraulica

Biologia molecular y genética
Epidemologia.

Hidrologia

Interpretacion del patrimonio.
Formacidn forense.
Cartografia.

Estadistica avanzada
Ordenacion del Territorio.

Depuracion de Aguas.

Gestién de Proyectos.
Gestién de encargos.
Horizonte 2020

Proyectos Europeos
Cooperacion transnacional.
Conduccion 4x4

Gestion Biodiversidad
Manipulacién carretillas

Turismo activo
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Interpretacion del patrimonio.
Manejo de animales vivos.
Simuladores de incendios
Fuego Técnico

Master avanzado incendios.
Aprovechamientos ganaderos.
Mantenimiento preventivo

Procesos contaminantes
industriales.
Quimica analitica.

Micologia

Psicologia aplicada dmbito
laboral.
Conservacion espacios naturales.

Diagndstico clinico.
Sanidad animal y vegetal.
Logistica

Nutricién

Recuperacion lesiones.
Fitopatologia forestal

Conservacion y gestion de
habitats.
Toma de muestras.

Cartografia.
Biomasa

Magquinaria pesada
Emergencias

Mecénica

Calidad laboratorios

» Otra Formacion ofimatica.

Se han recibido 78 respuestas que se resumen en las siguientes necesidades:

FORMACION OFIMATICA

OUTLOOK PEOPLESOFT
SPSS AUTOCAD
ARCGIS HECRAS
SIG IBER
OFFICE GVSIG
LIBREOFFICE ADOBE
POWERPOINT PROYECT
SAP PHOTOSHOP
OTROS
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> Otra formacién aplicaciones corporativas.

APLICACIONES CORPORATIVAS
GESPLA
PORTAFIRMAS DIGITAL
GEXPED
INTEGRA
GESCUA
SICUEN
SIGES

> {(Consideras que en la Agencia se deberia impartir algun tipo de
formacion generalizada no indicada anteriormente? (Formacion
Genérica).

En total se han recibido 156 respuestas lo que supone el 28% del total de las
respuestas recibidas en preguntas abiertas. A destacar los cursos
relacionados con habilidades, aplicaciones corporativas, normas y procesos
internos (conocimiento de la Agencia), idioma inglés y formacién legislacion
relacionada con la Administracion y con el Medio Ambiente. Los
conocimientos técnicos coinciden en muchos aspectos con los conocimientos
necesarios a nivel general.
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FORMACION GENERAL

APLICACIONES

CONOCIMIENTOS

COMUNICACION

CONOCIMIENTOS TECNICOS

INFORMATICAS LEGALES HABILIDADES
OFFICE LOPD Motivacion en el trabajo. Acceso titulaciones oficiales. Master,
Grados o FP
Arcgis Marco juridico de la Agencia y Comunicacion Primeros auxilios
legislacion aplicable
Autocad Procedimiento Administrativo Habilidades Comerciales Normas y procesos internos
Cartografia Contratacion Sector Publico Habilidades directivas Redes sociales

Aplicaciones Corporativas

Programas y Fondos Europeos.
Gestion de Proyectos.

Liderazgo

Inglés

Aplicaciones drones

Legislacién ambiental tanto del
medio natural como la asociada
a la industrial y al medio
ambienta urbano

Gestion de equipos

Sostenibilidad ambiental.

Programas informaticos de
Oficina Técnica

Gestién de conflictos

Aprovechamientos

Software libre

Gestion del tiempo

Plagas

SIG

Inteligencia emocional

Repoblaciones

Portafirmas

Gestion del estrés

Tratamientos selvicolas

Coaching

Bioestadistica

4x4

Educacién ambiental

Emergencias

Ergonomia

PRL Basico y laboratorios.

Seguridad vial

Problemas habituales del usuario
informatico.

Conocimiento de la Agencia

Creacion de itinerarios btt de IMBA y
trekking Estrategias de creacion de
equipamientos para el turismo activo
en espacios naturales

Gestion proyectos LIFE

Apoyo psicoldgico emergencias.

Mapa de riesgos. Responsabilidad
Civil y Penal

Mecdénica Basica

Carné de camidn

Micologia

Floray fauna
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